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01. Carta de la Directora General

Estimados lectores,

Durante 2023 hemos podido ver cómo la escasez de 
agua a nivel global es un hecho cada vez más crítico. 
En este sentido, tanto la administración pública como 
las empresas de gestión de agua tenemos un gran 
reto y responsabilidad a la hora de hacer frente al 
cambio climático, garantizando a la población y a la 
industria una seguridad hídrica frente a los riesgos 
globales. Dentro de nuestro sector, esto nos supone 
un especial reto a la hora de asegurar la calidad y 
seguridad del suministro de los servicios, debido a la 
inconsistencia de un régimen normal de lluvias. Aun 
así, continuamos optimistas, apostando por un futuro 
basado en la desalinización y reutilización del agua, 
pasando así a la priorización de modelos de gestión 
de agua más adaptados a la escasez y circularidad del 
agua.

En esta apuesta por una gestión más responsable de 
nuestro recurso más preciado, en GS Inima contamos 
con la fortaleza de la diversidad de nuestros 
servicios, nuestra cultura en materia de I+D+i y la 
larga experiencia en estas modalidades de procesos, 
por lo que, desde la perspectiva de negocio, esto se 
presenta como una oportunidad. En este sentido, 
es un orgullo para mí afirmar que, a pesar de este 
contexto lleno de incertidumbre y retos, hemos 
conseguido mantener un crecimiento sostenido a 
lo largo del ejercicio, como lo venimos haciendo 
desde hace años.

Me complace presentarles nuestro Informe de 
Sostenibilidad de 2023, en el que detallamos el 
valor generado por GS Inima durante este ejercicio. 
Este informe destaca el excelente desempeño y 
dedicación de nuestros trabajadores, quienes han 
demostrado un fuerte compromiso con la empresa y 
la capacidad de adaptarse a un contexto empresarial 
cambiante. Gracias a ellos, hemos logrado seguir 
creciendo y ofrecer servicios de suministro de 

agua a la población, a pesar de las adversidades 
previamente comentadas. Este informe refleja 
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la 
responsabilidad social empresarial. Al mismo 
tiempo, el documento refleja nuestra contribución a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 
la Agenda 2030 de la ONU, que se ven impactados 
positivamente por la actividad de la empresa. 
Durante este año, hemos continuado apoyando 
los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU 
(Global Compact) y su iniciativa de sostenibilidad 
corporativa, a la cual nos encontramos adheridos.

Asimismo, durante este ejercicio hemos llevado a 
cabo una gestión continuista en cuanto a nuestra 
estrategia corporativa, basada en la diversificación 
geográfica y operacional. Como grandes hitos, en 
2023 podemos afirmar que hemos consolidado 
y puesto en marcha nuestro gran objetivo de 
establecernos en Medio Oriente, destacando así 
nuestra desaladora Shuweihat 4, hasta la fecha, la 
más grande del Grupo. Otro gran hito sobre el que 
hemos trabajado ha sido en la adjudicación de la 
primera subasta de subconcesión de agua de reúso 
en Brasil, a partir del 2024, siendo la compañía 
con la planta de reúso más grande en toda 
Latinoamérica y convertiéndonos en la compañía 
con mayor capacidad instalada de producción de 
agua de reúso de Brasil, fomentando la circularidad 
y sostenibilidad del recurso hídrico.

“GS Inima ha conseguido 
concluir el ejercicio 2023 

con una cifra de negocio de 
349.000 millones de €, lo que 

significa una mejora del 17% 
respecto al ejercicio 2022.”

“Pretendemos destacar por nuestro 
“crecimiento silencioso y sostenible”, 

consolidándonos y ampliando nuestros 
servicios en aquellas regiones sobre las 

que operamos en la actualidad.”
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Con la finalidad de alcanzar nuestros ambiciosos 
objetivos para los ejercicios venideros pretendemos 
reforzar nuestra financiación con el objetivo de 
acelerar nuestro crecimiento, permitiendo la 
obtención de proyectos de mayor envergadura, 
como embarcarnos en procesos de M&A y 
combinarlo con grandes proyectos de licitaciones. En 
los próximos años, pretendemos ampliar y consolidar 
nuestra presencia en el mercado estadounidense 
y en el Medio Oriente, al igual que adentrarnos en el 
mercado australiano, aumentando nuestra cartera de 
servicios en desalación y reúso.

Nuestros grupos de interés (principalmente nuestros 
inversores), valoran, especialmente, la capacidad 
de GS Inima de adaptarse y ofrecer soluciones al 
sector privado, el cual pretendemos potenciar en el 
corto plazo. Contamos con una cartera de servicios 
muy variada y transversal, lo que nos permite 
atender gran parte de las necesidades de los clientes 
de manera ágil y completa. Además, destacamos 
por nuestra capacidad innovadora, ofreciendo 
procesos con un valor añadido superior o 
diferente al del mercado, así como soluciones 
tecnológicas y de digitalización en nuestras 
plantas.

Con la sostenibilidad como eje central, durante 
2023 hemos continuado apostando sobre aquellas 
oportunidades que se nos han planteado en la línea 
de negocio de energías renovables (fotovoltaica), 
con el principal objetivo de complementar y dar un 
servicio ESG más completo a nuestros clientes.

Continuamos con una total apuesta por la 
digitalización interna de nuestros sistemas, 
configurando, en los próximos dos años, de manera 
autónoma, un sistema operativo que nos permita 
generar un Gemelo Digital en nuestras plantas, 
optimizando así nuestros procesos en materia de 
ingeniería, y facilitando el diseño de los servicios 
exclusivos de nuestros clientes, al igual que nos 
permitirá su seguimiento en remoto y, en una 
segunda fase, implementándolo a nuestros servicios. 
Adicionalmente a nuestro aprovechamiento interno, 
este proyecto denominado Inima View, se 
empezará a comercializar a partir del 2024.

Finalmente, en nuestro compromiso con la 
acción social, hemos continuado promoviendo 
la generación de un impacto positivo tanto 
en las comunidades locales como en nuestros 
trabajadores, llevando a cabo, a lo largo del año, 
diversas obras sociales y contribuciones económicas 
sobre nuestras comunidades locales, siempre con 
el foco principal de restaurar el medio ambiente, 
especialmente con la gestión responsable 
de la huella hídrica. Con respecto a nuestros 
colaboradores hemos continuado mejorando 
su bienestar, a través de la implantar de nuevas 
medidas en materia de conciliación y mejora 
de su salud física y mental. El desglose de todas 
estas medidas se puede encontrar de manera 
desarrollada en el presente Informe.

En conclusión, quisiera expresar mi agradecimiento 
a todos los profesionales de GS Inima que han 
contribuido a nuestra prosperidad y a la prestación 
de servicios ambientales fundamentales a la 
sociedad. No podríamos haber alcanzado estos 
logros sin el talento excepcional y el compromiso de 
nuestras personas.

Con este Informe de Sostenibilidad, esperamos 
informar a todos nuestros grupos de interés 
sobre el progreso que GS Inima ha logrado en 
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, 
como respuesta a sus expectativas y a la confianza 
depositada en nuestro equipo.

Marta Verde Blázquez

"GS Inima ha dedicado más de 
1,1 millones de € a I+D+i en 

2023, alcanzando una cifra de 
más de 3,9 millones de € en los 

últimos ocho años."
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02. GS Inima en 2023: 
principales hitos y cifras.

PLANTILLA

MEDIO AMBIENTE

GESTIÓN

PROVEEDORES

2.1. Principales logros ESG

1.636 trabajadores en GS Inima

127.440 tn de materiales utilizados

24.485 miles de € Beneficio Neto Atribuible

5.445 proveedores contratados este ejercicio

Cerca de 99.769 horas de formación

668.803 MWh consumo de electricidad

402.072 miles de € de inversiones

539 proveedores homologados

388 mujeres en la plantilla

202.689 GJ consumo de energía directa

207.563 miles de € valor económico distribuido

73% de compras realizadas a proveedores locales

1.462 cursos

223.133 tn de CO2 emitidas en 2023 

1.146 trabajadores cubiertos en convenios laborales

0 sanciones ambientales recibidas

458.513 € inversión en acción social y patrocinios
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GS Inima se compromete con la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible de la ONU, centrando sus 
esfuerzos en los ODS 6 y 13, relacionados con agua 
limpia y acción por el clima. La empresa desarrolla su 
estrategia para alinear sus acciones con los objetivos 
de la ONU y priorizar actuaciones. Contribuye a 15 
de los 17 ODS, los cuales se pueden encontrar a lo 
largo de cada capítulo de este Informe, enfocándose 
en generar un impacto positivo en las comunidades 
locales donde opera, promoviendo el desarrollo 
económico y la preservación del medio ambiente, 
especialmente en el acceso universal al agua.

Durante 2023, destacaron sus acciones sociales, 
educativas e innovadoras, orientadas a concienciar 
sobre la importancia del agua y la protección del 
medio ambiente, así como en proyectos relacionados 
con energías limpias.

GS Inima ha consolidado su presencia internacional 
y ampliando su cartera de proyectos en distintos 
países. Durante 2023 la compañía ha ampliado su 
cartera de sociedades incorporando los proyectos 
concesionarios de IDAM Shuweihat y Saneamiento 
en Santa Cruz das Palmeiras.

GS Inima ha seguido trabajando un año más en su 
estrategia sostenible para lograr reducir el impacto 
ambiental de sus operaciones, con el fin de contribuir 
a las sociedades donde opera y minimizar los 
riesgos relacionados con el negocio. Los resultados 
financieros del desempeño económico de GS Inima 
durante el ejercicio 2023, reflejan la tendencia 
continuista de la compañía en la oferta de servicios 
de excelencia para todos sus grupos de interés1.

2.2. Contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)

2.3. Desempeño financiero

1 Para más información sobre estas herramientas de gestión, consultar el Capítulo de Anexo: Tablas de datos cuantitativos.



Contribución a la agenda 2030 de la ONU

 8

In
fo

rm
e 

de
 s

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
02

3

GS Inima es una empresa especializada en el desarrollo y gestión de proyectos relacionados con el tratamiento 
de aguas que, tras casi de 70 años de actividad, ha logrado situarse como una de las empresas de referencia 
en el sector del agua a nivel mundial.

A lo largo de su historia, GS Inima ha conseguido expandir su actividad desde España hasta cuatro de los 
cinco continentes, distribuyendo sus instalaciones en más de 200 emplazamientos en más de 10 países. 
En concreto, la compañía desarrolla su actividad en España, Brasil, Corea del Sur, Vietnam, Abu Dhabi, 
México, Chile, Argelia, Marruecos, Omán y Estados Unidos. Al igual que trabaja de manera activa en 
expandir y posicionar su actividad y operaciones en nuevos mercados de Latinoamérica y Oriente Medio, 
logrando aumentar sus contratos en vigor a más de 100 en la actualidad. A continuación, se detallan algunos 
de los hitos de los proyectos más destacables a lo largo de su historia, por región:

03. Modelo de negocio y 
creación de valor sostenible

3.1. Una trayectoria de éxito
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• 2015 Primera planta 
desaladora Hialeah, 
que abastece a 150 mil 
personas en el Estado de 
Miami.

• 2014 Primera proveedora 
de agua industrial en la 
provincia de Long, en el sur 
de Vietnam

• 2021 Primera desaladora 
en Daesan, Corea del Sur.

• 1995 Primer contrato en 
Brasil en Ribeirão Preto.

• 1998 Primera desaladora en 
Chile en Arica.

• 2007 Primera desaladora de 
consumo humano en México, 
Los Cabos.

• 2020 Líder en el sector 
de tratamiento de agua 
industrial en Brasil con 
la adquisición de BRK 
Industrial.

• 2020 Mayor planta 
desalinizadora de GS Inima 
Ghubrah III, que asegura 
el suministro de agua 
en la capital a 2.500.00 
habitantes.

• 2023 Se celebra el hito de 3 
millones de hora /hombre 
sin LTI en la construcción 
de la Planta desalinizadora 
Barka V.

• 2019 Primera desaladora 
en D’Jerba.

• 2011 Planta de 
Mostaganem con una 
capacidad de 200.000m³/
día y que permite a 
través de sus avances 
tecnológicos reducir el 
consumo energético a 
menos de 3kWH/m³de agua 
desalada.

• 1970 Primera desaladora de 
España en Lanzarote.

• 2011 Mayor planta de 
secado térmico de España en 
Barcelona, Metrofang.

• 2014 Mayor biofiltración 
de Europa en Vigo, EDAR 
Lagares

NORTEAMÉRICA EUROPA ASIA

LATINOAMÉRICA ORIENTE MEDIO ÁFRICA
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Principales hitos en el 2023
En 2023 se alcanzaron los siguientes importantes hitos:
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Nuestra visión estratégica para crear un futuro sostenible
GS Inima destaca por la transversalidad de sus servicios, y ha conseguido 
diversificar su actividad y estar presente a lo largo de todas las fases 
del proceso de tratamiento del agua: diseño, tecnología, construcción, 
financiación, operación y mantenimiento, desarrollando su actividad tanto 
en el mercado público como en el privado.

 A continuación, se reflejan los datos acumulados del negocio2:

2 Datos acumulativos del negocio de la compañía, no corresponden a las operaciones en activo durante 2023. Las cifras de operaciones en activo en 
2023 se recogen en el capítulo de Planeta sostenible.

• Más de 20 plantas.
• Población atendida de más 

de 6.000.000 habitantes - 
equivalentes.

• Más de 75 plantas.
• Población atendida de más 

de 11.000.000 habitantes 
- equivalentes.

• Más de 20 plantas.• Más de 30 plantas.
• Población atendida de más 

de 10.000.000 habitantes 
- equivalentes.

• Más de 12 contratos para una población de más 800.000 
habitantes.

POTABILIZACIÓN

DESALACIÓN

GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA

DEPURACIÓN

AGUA INDUSTRIAL
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Los esfuerzos actuales de GS Inima se orientan hacia la expansión de su presencia en el ámbito de las 
concesiones y servicios de agua, al mismo tiempo que se busca expandir su presencia en la gestión de 
servicios de agua.

• Concesiones

• Concesiones en contratos modelo PPP, BOT, BOOT y BOO.

• Servicios O&M
• Contratos EPC

Somos una empresa líder en contratos de concesiones de agua a largo plazo, con una sólida posición en 
la industria con más de 200 proyectos completados en el mundo.

GS Inima tiene la capacidad de actuar en todas las fases de los proyectos, diseñando, construyendo, 
operando y financiando cuando el cliente así lo requiere.

3.2. Modelo de negocio y actividad principal



CASO DESTACADO
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Internacionalizando nuestra cultura
Desde su fundación, GS Inima se ha esforzado por respetar la sostenibilidad de cada 
una de las fases del ciclo del agua. De esta manera, se ha logrado consolidar una cultura 
corporativa arraigada y consistente.

Con respecto a la visión, se establece un objetivo al medio plazo denominado “Visión - 
2030”, a través del cual se persigue ser una compañía sostenible de gestión de energías 
renovables y del sector del agua, con presencia internacional y proporcionando 
innovaciones tecnológicas al sector y comprometidos con el bienestar de los 
trabajadores de GS Inima. A continuación, se detallan los valores del grupo GS Inima:

En el 2023 se firmó el SPA para la compra del Primer Parque Sola Fotovoltaica en 
Chile con una capacidad total de 8,7 MW. Boco Solar se compone de dos plantas de 
energía fotovoltaica ubicadas en la ciudad de Quillota, región de Valparaíso.
GS Inima ha realizado un movimiento significativo en el mercado chileno de energía 
renovable al adquirir Boco Solar, en funcionamiento desde febrero de 2017. Esta 
adquisición marca la entrada de GS Inima en el sector de la energía fotovoltaica y 
subraya su transición hacia convertirse en un Productor Independiente de Energía, 
centrándose en el desarrollo de proyectos. La empresa considera a Chile como un 
mercado estratégico con un inmenso potencial, anticipando una mayor expansión 
en el futuro cercano. El proyecto se alinea con el compromiso de GS Inima con la 
gestión eficiente de recursos y el desarrollo sostenible de la comunidad.
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Persiguiendo la excelencia en nuestras operaciones y gestión

La compañía dispone de un completo mapa de procesos estratégicos, operativos y de soporte, el cual se 
encuentra en proceso de actualización. Este sistema se fundamenta en un análisis interno exhaustivo de 
los diversos procesos que la empresa lleva a cabo. El propósito principal de este enfoque es conseguir 
complementar y mejorar los diferentes sistemas de gestión ya implementados, facilitando la ejecución de 
planes de acción y su mejora continua.
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Organización de la compañía

GS Inima mantiene una estructura organizativa transversal, tal y como se muestra a 
continuación:
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3.3. Gestión de los recursos 
hídricos y concienciación sobre 
su uso sostenible 

GS Inima es consciente de su responsabilidad e 
influencia a la hora de sensibilizar sobre el uso 
responsable del agua. La compañía basa la gestión 
de su negocio en el ciclo integral del agua, el cual, 
por su propia esencia, es un ejemplo de economía 
circular en sí, ya que promueve la reutilización y uso 
eficiente de este recurso natural.

Este principio de circularidad está muy presente en 
su modelo de gestión, lo que permite mejorar la 
eficiencia en el uso de agua, impulsar la excelencia 
en la calidad de los servicios prestados, y también 
minimizar los posibles impactos negativos que 
puedan ser ocasionados, tales como vertidos 
o cualquier tipo de contaminación que pueda 
generarse en las áreas próximas a las instalaciones.

En la gestión responsable del ciclo del agua, GS 
Inima persigue principios como:

• Trabajar desde un enfoque colaborativo para la 
gestión de los recursos del agua y de la energía.

• Fomentar el uso eficiente de los recursos 
gracias a la inversión y aplicación de tecnologías 
innovadoras, mediante técnicas de reducción 
de fugas, eficiencia energética a lo largo del 
suministro y saneamiento del agua, así como el 
empleo de energías renovables en el proceso.

• Fomentar la transferencia de conocimiento y 
tecnología en todo el proceso.

• Promover la colaboración con el sector público.
• Favorecer la innovación y creación de 

soluciones en la gestión energética.

De esta manera, GS Inima consigue alinear su 
estrategia en materia de sostenibilidad al Objetivo 
de Desarrollo Sostenible (ODS) 6: “Agua limpia y 
saneamiento”, parte de la Agenda 2030 de la ONU, el 
cual pretende garantizar el acceso al agua potable, 
lograr el acceso a servicios de saneamiento e 
higiene adecuada, y mejorar la calidad del agua y el 
aumento del uso eficiente de los recursos hídricos. 
Esta estrategia, la cual se detalla en el capítulo 4 de 
este Informe, se enmarca en su modelo de negocio 
adherido a la iniciativa internacional de la ONU, 
Pacto Mundial (o Global Compact) de las Naciones 
Unidas, que promueve la sostenibilidad corporativa.

3.4. Nuestra presencia en el 
sector

Forjando alianzas para el crecimiento 
del sector del agua

GS Inima participa anualmente en eventos 
sectoriales para impulsar la transición sostenible 
y generar sinergias beneficiosas para su entorno 
y partes interesadas. Estos eventos facilitan el 
intercambio de conocimientos, el desarrollo del 
talento, la investigación y la promoción de las 
acciones de la compañía, reconocidas en el sector 
del agua. Algunas de estas entidades con las que 
ha colaborado durante 2023 han sido ADECAGUA 
(Asociación para la Defensa de la Calidad de las 
Aguas), AEDyR (Asociación española de desalación y 
reutilización), AEAS (Asociación de Abastecimientos 
de Agua y Saneamiento), AENOR y Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas.



04. Nuestra estrategia 
sostenible
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Plan Director ESG

El Plan Director ESG se basa en seis pilares fundamentales, los cuales se integran a todas las actividades de la 
compañía. Estos pilares son los siguientes:

4.1. Estrategia de sostenibilidad: ESG Y QHSE

La Estrategia ESG (Environment, Social and Governance)  & QHSE (Quality, Health, Security, Energy and 
Environment), pretende generar valor a largo plazo a través de la sostenibilidad.

GS Inima prioriza la integración de principios ESG y QHSE en su modelo de negocio, reflejado en la 
optimización de operaciones, la expansión hacia energías renovables, la mejora de la eficiencia energética y 
la digitalización. Un ejemplo es la nueva línea de negocio de energía fotovoltaica.

La Estrategia cuenta con sus propias políticas y Comités que contribuyen a la gestión y garantizan la correcta 
implementación de la estrategia sostenible de la compañía a lo largo de todos sus procesos.



 18

In
fo

rm
e 

de
 s

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
02

3

Estructura del comité ESG

GS Inima dispone de la Política de Sostenibilidad y 
la Política de Acción Social.

La Política de Sostenibilidad de GS Inima tiene como 
objetivo lograr un equilibrio entre el crecimiento 
económico, el equilibrio ecológico y el progreso 
social. La Dirección General respalda firmemente 
esta política, difundiéndola a todos los niveles 
de la compañía y su cadena de valor, incluyendo 
contratistas y proveedores. Esto garantiza que 
la política se revise y actualice regularmente, y que 
su aplicación sea efectiva y conocida por todo el 
personal de GS lnima y sus partes interesadas. La 
política establece principios básicos de actuación 
en materia de sostenibilidad que sirven como marco 

para otras políticas corporativas. En 2021, con el fin 
de garantizar el cumplimiento tanto de la estrategia 
como de las políticas y posicionar la sostenibilidad 
como eje central de todas las operaciones, se 
estableció el Comité ESG.

La función de este comité es identificar mejoras en 
las políticas actuales o diseñar y aprobar nuevas 
políticas. También se encarga de establecer objetivos 
ESG y supervisar la implementación de los planes 
estratégicos de sostenibilidad a nivel global en la 
compañía.

Por otro lado, la Política de Acción Social busca promover el desarrollo de las comunidades donde opera 
y fomentar valores compartidos entre sus grupos de interés. Más allá de su actividad comercial, GS lnima se 
compromete a concienciar y educar sobre la importancia del agua en la sociedad, así como a promover su 
uso y gestión adecuados a través de inversiones en programas sociales.
Además, en 2023, GS Inima renueva su compromiso de adhesión al Global Compact de la ONU (Pacto 
Mundial), una iniciativa corporativa voluntaria que promueve y fomenta la sostenibilidad de las empresas 
mediante el cumplimiento de sus Diez Principios sobre sobre gobernanza, derechos humanos, normas 
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupción.

I+D+i
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Estrategia QHSE

Dentro del marco de su estrategia de sostenibilidad, GS Inima complementa su Plan Director ESG con una 
Estrategia QHSE centrada en la gestión integrada de la calidad, la protección ambiental, la seguridad, 
la salud y el bienestar de su personal y las comunidades a las que sirve. Esta iniciativa impulsa la mejora 
continua en la gestión de estos asuntos, yendo más allá del mero cumplimiento de las obligaciones legales, 
evitando y previniendo accidentes y daños tanto a la salud como al medio ambiente, reflejando así su 
compromiso con la excelencia operativa y el cuidado del entorno en el que opera.

Esta Estrategia QHSE tiene como base la Política 
Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Energía 
y Seguridad y Salud.

La Política Integrada de Calidad, Medio Ambiente, 
Energía y Seguridad y Salud de GS Inima, tiene 
como objetivo la mejora continua en estas áreas, 
aspirando a alcanzar las "4Z" (Zero Defect, Zero 
Incidents, Zero Pollution, Zero Ill Health). Se busca 
lograr la satisfacción del cliente, cumplir con los 
requisitos legales y contractuales, y promover el 
medio ambiente a través de estándares corporativos.

Se establecen acciones para minimizar el impacto 
ambiental, garantizar un entorno de trabajo seguro y 
saludable, e integrar la seguridad y salud en todas las 
actividades y decisiones de la empresa, incluyendo 
a colaboradores externos. Se prioriza la prevención 
de riesgos, la planificación de la seguridad y salud en 

los trabajos, y la realización de revisiones periódicas 
para mejorar la gestión en todas las actividades.

Además, se enfatiza en la transparencia en los 
informes de desempeño del sistema de gestión y en 
el desarrollo de relaciones beneficiosas con todas 
las partes interesadas, promoviendo el desarrollo 
sostenible y social.

Al igual que el Plan Director ESG, la Estrategia QHSE 
cuenta con su propio Comité QHSE, cuyo alcance 
de gestión se centra en la gestión y monitoreo de 
los eventos, avances y aspectos más relevantes 
en materia de Calidad, Medio Ambiente, Energía 
y Seguridad y Salud a nivel Grupo, a través de 
reuniones periódicas. Por su parte, cada una de las 
geografías donde la compañía opera cuenta con sus 
propios comités, que aseguran un seguimiento y 
control permanente.
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Estuctura del comité QHSE 

Así mismo, GS Inima cuenta con un Sistema de Gestión Integrado. Este sistema, integra los Sistemas de 
Gestión de Calidad, Medio Ambiente, Energía y Seguridad y Salud, contribuye al desarrollo y control de las 
actividades y operaciones llevadas a cabo por GS Inima.

Dentro del Sistema de Gestión Integrado se incluyen los siguientes procesos:
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En lo que respecta al Sistema de Gestión Integrado, GS Inima se encuentra certificada en las ISO 14001 
(Medio Ambiente), ISO 9001 (Calidad) e ISO 450001 (Seguridad y Salud) en diversas sociedades de la 
compañía.



Contribución a la agenda 2030 de la ONU

Implementación de la segunda fase del Sistema 
SOX en la gestión de compras.

Implementación de un nuevo proceso de 
homologación a proveedores y subcontratistas.

RETOS PARA EL 2024
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05. Una cadena de 
valor responsable



COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
PROVEEDORES

COMPROMETIDOS CON
NUESTROS PROFESIONALES

COMPROMETIDOS
CON LA INNOVACIÓN

COMPROMETIDOS
CON LA EFICIENCIA

DEL AGUA

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS

CLIENTES

COMPROMETIDOS
CON NUESTRO

ENTORNO

COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD Y

SALUD

COMPROMETIDOS CON
LAS COMUNIDADES

LOCALES

CREACIÓN 
DE VALOR
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5.1 Gestión de la cadena de valor

GS Inima dedica gran parte de sus esfuerzos en mejorar el alineamiento de sus valores con los diversos 
agentes de su cadena de valor. Por este motivo, presta especial atención a cuestiones como la generación de 
empleo en las comunidades locales, el fomento del conocimiento y el talento de las personas de la compañía, 
y la inversión en tecnologías innovadoras.
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Comunicación con los grupos de interés
GS Inima trabaja en la identificación de los grupos de interés relacionados con sus 
operaciones y promueve iniciativas para establecer una relación y comunicación directa y 
de calidad, respondiendo a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas. Este 
alineamiento es clave para lograr objetivos comunes, desarrollando las fortalezas de cada 
uno de ellos.

En este sentido, a continuación, se detallan los principales canales de comunicación con los 
distintos grupos de interés de GS Inima:

CANALES DE COMUNICACIÓN GGII
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Alineados con su espíritu innovador, GS Inima 
ha reforzado en los últimos años su presencia y 
posicionamiento en redes sociales, a través YouTube, 
X y LinkedIn. Por otro lado, el perfil de GS Inima se 
puede encontrar como entidad asociada a través 
de iAgua, una de las páginas web más importantes 
del sector del agua. Atendiendo a su Plan de 
Comunicación, sus comunicaciones abarcan 
desde las notificaciones sobre sus servicios hasta 
curiosidades y reconocimientos.

Cadena de suministro

GS Inima garantiza la integración de los principios de 
su Estrategia ESG y QHSE en cada etapa de su cadena 
de valor.

La compañía fomenta el alineamiento de sus 
proveedores y subcontratistas y todas las partes 
involucradas en los procesos de contratación con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto 
se logra mediante la implementación de medidas 
necesarias para promover los principios de GS Inima 
en sus relaciones comerciales con terceros, los cuales 
se muestran a continuación:

En 2023, GS Inima ha firmado 1.242 contratos de 
compra con 5.445 proveedores y subcontratistas, 
llegando a un importe de 116.033.248 euros. 
Estos datos muestran la importancia de la gestión 
de GS Inima con respecto a sus proveedores y 
subcontratistas.

Libre competencia

Proporcionalidad

Transparencia

Confidencialidad

No discriminación e igualdad de trato
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Los procesos de aprovisionamiento se clasifican en función de su criticidad según el volumen de las 
operaciones y de la relación estratégica entre la compañía y el proveedor específico. Cuando se trata de 
compras estratégicas, la compañía centraliza el proceso de aprovisionamiento, mientras que, para 
compras rutinarias, cada delegación puede gestionar de forma descentralizada sus procesos menos 
estratégicos.

El proceso de compra se ha conseguido optimizar gracias a la digitalización. En 2023, se ha conseguido 
implementar la segunda fase del Sistema SOX en la gestión de compras.

La gestión de los proveedores y subcontratistas comprende las siguientes fases: selección (incluyendo una 
preevaluación), homologación y evaluación; estos se desglosan a continuación, en el siguiente epígrafe.

La gestión de los proveedores y subcontratistas tiende a la realización de acuerdos marco en las 
instalaciones de operación y mantenimiento, principalmente, en lo relativo a stocks críticos y 
productos químicos.

Sistema de gestión de compras

Tipos de productos y servicios contratados
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Procedimiento de selección de proveedores y subcontratistas

Homologación de proveedores y subcontratistas

La primera fase del sistema de gestión de compras 
de GS Inima es la selección de los proveedores y 
subcontratistas, la cual se basa en los principios de 
equidad y la transparencia.

Los proveedores y subcontratistas deben cumplir 
unos requisitos técnicos, basados en su experiencia 
en el sector, lo cual garantice cumplir con las 
especificaciones técnicas del equipo o material 
distribuido. Adicionalmente, se exigen unos requisitos 
mínimos en materia medioambiental, de calidad y 
seguridad y salud ocupacional.

Cabe destacar que GS Inima contribuye a la 
economía de proximidad apostando por los 
proveedores y subcontratistas locales ya que el 
proceso de compra resulta más sencillo y óptimo. 
Durante el 2023, el 73% del volumen de compras se 
firmó con proveedores y subcontratistas locales3.

GS Inima homologa a sus proveedores y 
subcontratistas para asegurar la incorporación 
de criterios de calidad, medio ambiente, 
seguridad, salud y energía exigidos, entre otros. 
Adicionalmente, sus proveedores y subcontratistas 
pueden adherirse y aceptar el Código Ético de la 
compañía.

En el caso en que alguno de los proveedores, 
subcontratistas o cualquier entidad involucrada, no 
cumpla con los requisitos mínimos de GS Inima, se 
debe notificar a la Dirección de Asesoría Jurídica 
para la aprobación de dicha la compra.

En el proceso de homologación se involucra a las 
áreas de: Aprovisionamiento, Servicios Corporativos, 
Producción y QHSE & ESG, entre otras, y se evalúan 
los siguientes aspectos:

• Disposición de certificados de gestión 

ambiental, de calidad o seguridad laboral 
(ISO 14001, 9001 y 45001, certificación EMAS y 
similar).

• Aceptación del acuerdo del Cumplimiento 
de las Normas Ambientales, de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y de Responsabilidad 
Social, en los contratos firmados con GS Inima 
o UTEs de la que ésta forme parte, con validez 
de 3 años.

• Acreditación y reporte documental de 
los trabajos realizados para GS Inima o UTEs 
asociadas, con validez de 3 años.

• Prioridad a los proveedores y subcontratistas 
locales y a aquellos que ya han trabajado con 
la compañía.

Para el próximo año GS Inima prevé la 
actualización del sistema de precalificación 
u homologación de proveedores y 
subcontratistas, a través de la inclusión de nuevos 
criterios de homologación.

3 GS Inima considera “proveedor local” a todo aquel que pertenezca al mismo país donde se realiza el proyecto.. 
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La última fase del proceso de gestión de compras es la evaluación del servicio proporcionado por el proveedor. 
Anualmente, se elabora un informe consolidado que contiene todas las evaluaciones periódicas que se llevan 
a cabo a lo largo del año, de cara a guiar en la renovación de la homologación de dichos proveedores y 
subcontratistas, e identificar aquellas áreas de mejora.

En 2023, 113 proveedores y socios de GS Inima fueron evaluados. Adicionalmente, se han llevado a cabo un 
total de 153 auditorías a proveedores y subcontratistas. 

5.2. Clientes, calidad  y seguridad del producto o servicio
GS Inima gestiona la satisfacción de sus clientes por medio de la calidad de sus servicios, adaptándose 
a las necesidades y expectativas de estos, diferenciando entre ciudadanos y clientes corporativos/
gubernamentales.

La empresa fomenta el diálogo directo, a nivel corporativo y de negocio, para identificar mejoras que impulsen 
un servicio eficiente, con altos estándares de calidad y sostenibilidad. Adicionalmente, a través de su Política 
Corporativa de Calidad, Medio Ambiente, Energía y Seguridad y Salud y la certificación de su Sistema de 
Gestión de la Calidad, bajo la norma ISO 90014, se facilita la gestión en esta materia.

La metodología de gestión de relación y satisfacción de los clientes marca la pauta a seguir para alcanzar los 
objetivos orientados hacia un servicio de calidad para los clientes actuales y potenciales. Dichos objetivos se 
sustentan en los siguientes pilares:

4 Las sociedades y centros certificados por ISO 9001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada 
(México), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR 
Crevillente, EDAR Albufera, EDAR Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet y Mostaganem en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos 
centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas, EDAR Alicante y EDAR Poniente. En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, 
Samar, Comasa, Sesamm, Sanel, Aquapolo y Ambient.

Evaluación del servicio



29 

Inform
e de sostenibilidad 2023

En los contratos de gestión del agua se dispone de servicio de atención presencial a la ciudadanía, así 
como una línea de atención telefónica disponible las 24 horas, en el que el cliente realiza sus consultas o 
reclamaciones relacionadas al servicio ofrecido a los ciudadanos. A continuación, se resumen los canales de 
comunicación, por tipo de cliente:

Como resultado de sus esfuerzos en gestión de clientes, GS Inima ha recibido un total de 18.306 reclamaciones 
(servicios de red de aguas y gestión de abonados) por parte de sus clientes en 2023 suponiendo un 29% 
menos que las recibidas en 2022 (25.716).

Por otro lado, dentro del marco de la nueva iniciativa introducida este año Los 12 Principios de Oro, GS Inima ha 
establecido los siguientes tres pilares fundamentales en materia de Calidad:
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5.3. Incorporación de socios 

Antes de iniciar un nuevo proyecto, 
especialmente en ubicaciones globales, GS 
Inima evalúa si necesita incorporar socios 
locales para satisfacer las necesidades 
técnicas y financieras. La empresa sigue un 
riguroso procedimiento de debida diligencia 
para asegurarse de que el socio potencial 
tenga la capacidad, solvencia financiera y 
cumplimiento normativo necesarios. Si no 
cumple con estos criterios, la colaboración no 
se llevará a cabo.

FORTALEZAS DE GS INIMA EN LA 
EVALUACIÓN DE SOCIOS

Garantía en la seguridad y salud de los servicios

GS Inima tiene una gran responsabilidad a la hora asegurar unos requisitos mínimos de seguridad y salud 
en sus servicios con respecto al bienestar de sus clientes. En este sentido, los proyectos de operación 
y mantenimiento llevan a cabo un seguimiento exhaustivo de la calidad del agua mediante muestras 
analizadas en laboratorios propios y externos. Adicionalmente, en los contratos de construcción, se asegura 
el cumplimiento de estándares de calidad, plazos y expectativas del cliente, con planes de seguimiento y 
control para garantizar la calidad de materiales y equipos utilizados.

La compañía cuenta con una cifra de clientes de más de 91.597 clientes en España y más de 167.796 clientes 
en Brasil.

En este sentido, el número de reclamaciones y averías recibidas por parte de los ciudadanos en 2023 fue:



"Los proyectos de operación y 
mantenimiento llevan a cabo un 
seguimiento exhaustivo de la calidad del 
agua mediante muestras analizadas en 
laboratorios propios y externos."
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06. I+D+i y 
digitalización
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Presentación de proyectos 
innovadores de la compañía 
en foros sectoriales.

Publicación de artículos en 
revistas del sector del 
Proyecto GRANULAR 
(PNAGS).

Puesta en marcha y 
Comienzo de ensayos del 
Proyecto ROWSIP en 
Ensenada (México).

Cierre del proyecto 
GRANULAR con excelentes 
resultados.

Desarrollo del Proyecto 
Gemelo digital cognitivo.

Comienzo del Proyecto 
DAFFILT.

Construcción de la planta 
piloto del Proyecto 
PROGRAMOX.

PRINCIPALES HITOS DEL 2023

Obtener resultados en el 
proyecto ROWSIP.

Desarrollar y obtener resultados 
del piloto del proyecto DAFFILT.

Obtener resultados del proyecto 
PROGRAMOX.

RETOS 2024
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6.1. Nuestro enfoque transversal de la I+D+i 
y digitalización.

El éxito de GS Inima se fundamenta, en gran medida, en su habilidad para 
hacer llegar a sus clientes su compromiso con la innovación. Este atributo ha 
posicionado al Grupo GS Inima como pionero en I+D+i en el sector del agua.
A continuación, se refleja una muestra del histórico de GS Inima como pionera en 
I+D+i en su mercado:
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Política en I+D+i

La compañía plasma su compromiso con la innovación a través 
de diversos marcos. Por ejemplo, la Innovación se erige como 
uno de los cinco valores fundamentales de GS Inima, los cuales 
sustentan sus esfuerzos y desempeño diario. Por otro lado, 
las actividades de “Investigación, Desarrollo e Innovación” se 
destacan como pilares fundamentales dentro de su estrategia 
ESG & QHSE.

La compañía cuenta con una política concreta en este ámbito, 
la cual establece los principios que se pretenden abordar a nivel 
del Grupo en este campo. Esta política respalda la Estrategia de 
I+D+i de la compañía la cual, a su vez, se implementa a través de 
un sistema de gestión certificado. La Política de Investigación, 
Desarrollo e Innovación (I+D+i), no ha sufrido ninguna revisión 
en este ejercicio.
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A continuación, se presentan los objetivos fundamentales que se pretenden conseguir a través de esta política:

Pilares de la política de I+D+i



Estrategia en I+D+i
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El compromiso de GS Inima con la mejora continua de su negocio se refleja no solo en disponer de una
Política en Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i), sino que se respalda también en la
implementación de una estrategia integral que impulsa activamente la innovación en todos los niveles
de su organización.

Su estrategia I+D+i se articula en las siguientes 6 grandes líneas de acción:
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Dentro del marco de esta estrategia, en materia de formación y asesoramiento técnico, GS Inima ha llevado a 
cabo las siguientes iniciativas en 2023:
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GS Inima elabora anualmente una memoria que recoge todas las actividades en materia de I+D+i, 
disponible en la página web corporativa. Este documento muestra a los grupos de interés todas las 
novedades desarrolladas en materia de I+D+i al igual que las patentes registradas y reconocimientos 
que GS Inima ha recibido a lo largo de los años. 

Sistema de gestión en I+D+i

El Sistema de Gestión de la I+D+i de GS Inima permite mejorar de manera continua su proceso de: definición, 
implementación, monitorización y mejora de los procesos y prácticas en materia I+D+i. En 2023, el Grupo 
GS Inima, ha logrado renovar su certificación, bajo la norma UNE 166002:2014.

El alcance geográfico del Sistema de gestión I+D+i aplica a todo el Grupo, permitiendo así llevar a cabo 
un seguimiento continuo que facilite la optimización de sus procesos y de aplicación a las actividades del 
sector del agua.

Uno de los requisitos esenciales para obtener la certificación es la elaboración del Manual del Sistema 
de Gestión de I+D+i, en este documento GS Inima detalla las directrices generales, sirviendo como guía 
complementaria durante el desarrollo de iniciativas y proyectos de innovación.

https://inima.com/gobernanza/
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6.2. Proyectos destacables de I+D+i en 2023

En 2023, GS Inima ha invertido más de 1,1 millones de euros en materia de I+D+i, implicando así un incremento 
del 17,26% con respecto a la cantidad destinada en el ejercicio 2022. Dentro de las iniciativas innovadoras de 
GS Inima, se encuentran diferentes proyectos enmarcados dentro de las convocatorias del centro para el 
Desarrollo Tecnológico Industrial del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico de España.

Algunos de los proyectos más destacados de la compañía en materia de I+D+i este año han sido los siguientes:
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Colaboraciones 

GS Inima mantiene un fuerte compromiso con la búsqueda de la excelencia técnica del sector del agua. Esto se 
materializa a través de su participación como ponente en eventos y cursos especializados, contribuyendo con 
publicaciones de alto nivel técnico, apostando así por la colaboración y el intercambio de experiencias, fortaleciendo 
su posición como referente. 

A lo largo del 2023, la compañía ha continuado colaborando en el módulo de “Operaciones de Plantas y Desaladoras” 
de la décima edición del Curso de Especialista en desalación y reutilización de agua de la Universidad de Alicante. 

A continuación, se destacan algunas de las colaboraciones adicionales realizadas durante este año:
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IDi Awards 

GS Inima promueve y reconoce el valor y la dedicación a la investigación, desarrollo e innovación 
dentro del Grupo a través de los "IDi Awards". Esta iniciativa se basa en la entrega del "Premio a 
la mejor idea innovadora" a las personas trabajadoras de GS Inima a nivel global. El objetivo es 
reconocer y alentar a su plantilla a contribuir a la innovación en la organización. Este año se ha 
celebrado su X edición.



07. Buen gobierno 
corporativo
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7.1. Órganos de gobierno corporativo
La estructura de gobierno de GS Inima se conforma principalmente de dos órganos al alto 
nivel, por un lado, el órgano de gobierno, representado por el Consejo de Administración y, por 
otro lado, este se complementa del órgano de gestión, en este caso compuesto por el Comité 
de Dirección de la compañía. El Consejo de Administración es el responsable definir las líneas 
estratégicas de la compañía, así como del control y seguimiento del desempeño la organización 
con respecto a sus objetivos estratégicos. Mientras que el Comité de Dirección se encarga de la 
correcta implementación de la estrategia, definida por el Consejo, a través de la supervisión y 
control de actividades de la compañía.
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Miembros del consejo de administración 

La elección de los miembros del Consejo de Administración y designación de sus consejeros queda bajo elección el 
alcance de GS Engineering & Construction Corporation. Por este motivo, la estructura y composición del Consejo de 
GS Inima se caracteriza por la pluralidad y diversidad de sus miembros, entre los que se encuentran:
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7.2. Gestión de riesgos

La correcta identificación, evaluación y control de los 
riesgos internos y externos a la actividad de GS Inima 
se concibe como una herramienta fundamental en el 
marco estratégico de la compañía.

De esta manera, se implementan diversas matrices 
de riesgos específicas, en las cuales se identifican 
y clasifican los riesgos, ya sea por áreas de negocio 
o por la criticidad de su impacto en la compañía 
(riesgos de nivel medio y alto). La gestión de riesgos 
y oportunidades se realiza de manera integral en 
todos los negocios de GS Inima, gracias al respaldo 
de los países donde la empresa tiene presencia. Para 
lograr esto, se han establecido sinergias y se han 
llevado a cabo estudios de las diversas realidades en 
las que opera la compañía.

Proceso de evaluación de riesgos 
en proyectos 

Adicionalmente a los riesgos estratégicos, GS Inima 
evalúa los potenciales riesgos que puedan darse dentro 
del marco de los proyectos, para poder evaluar y mitigar, 
desde la fase inicial de licitación, aquellos riesgos que 
puedan alterar el proceso óptimo de la ejecución del 
proyecto.

En este ámbito, GS Inima lleva a cabo un especial 
seguimiento especial de los riesgos fiscales, 
reputacionales, de cumplimiento normativo, 
técnicos, legales, ESG y de retorno económico, 
apoyándose en los mapas de procesos, con el fin 
de aumentar la posibilidad de éxito en la oferta 
presentada. En este sentido, la compañía lleva a cabo un 
procedimiento específico a través del cual lleva a cabo 
reuniones con todas las áreas de la compañía que van 
a participan en la ejecución de cada proyecto específico. 
De esta manera, se logra fomentar el intercambio de 
ideas y mejora el proceso de presentación de la oferta 
para la licitación del proyecto. Paralelamente, se lleva a 
cabo una evaluación de solvencia financiera de los 
socios del proyecto en concreto.

Una vez superada la fase inicial de licitación, GS Inima 
continúa llevando a cabo un control de los riesgos 
en el resto de las etapas de los proyectos. Para ello, 
emplea matrices en las cuales recopila los riesgos 
más relevantes, con el fin de conseguir un control 
óptimo de los costes, plazos y equipos necesarios 
para ejecución de cada proyecto.

Fases del proceso de evaluación 
de riesgos en proyectos



En 2023, GS Inima ha estado trabajando en el desarrollo para la futura implantación de una matriz 
de riesgos corporativa para todas las fases del proyecto: precalificación, presentación de la oferta, 
adjudicación, firma del contrato y ejecución. Esto permitirá llevar a cabo un seguimiento continuo y 
mejorar la gestión de los riesgos específicos de cada proyecto.

En 2023, la compañía ha clasificado los riesgos en las siguientes categorías:
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Auditoría interna y control 

A mediados de 2023, GS Inima conformó una nueva 
unidad de Auditoría Interna. La Dirección Auditoría 
Interna y Control, como su nombre indica tiene dos 
funciones diferenciadas: Control Interno y Auditoría 
Interna.

En el corporativo, la Dirección está compuesta por 3 
miembros (director, responsable y técnico) y en 2023 
su función ha estado principalmente enfocada a la 
revisión de la eficacia del sistema de control interno 
SOX.

K-SOX, es el sistema interno de gestión contable de 
Corea, inspirado en la Ley Sarbanes-Oxley de Estados 
Unidos, la cual fue promulgada como resultado 
de una serie de importantes escándalos contables 
y corporativos ocurridos. Este sistema pretende 
proteger a los inversores de la publicación de 
información fraudulenta por parte de las sociedades 
a través de la imposición de requisitos de control 
interno más estrictos. Este sistema prioriza el foco 
de atención sobre la auditoría interna más que sobre 
la publicación de informes financieros, reforzando 
las responsabilidades de la dirección, el comité de 
auditoría y los auditores externos dentro de las 
sociedades.

Para el proceso de gestión de riesgos, resulta crucial 
el sistema de control interno SOX, con alcance 
a todas las fases del proceso, y que en 2023 se ha 
conseguido completar en GS Inima Environment. 
Esta herramienta consigue un mayor y más eficiente 
control de los riesgos.

Durante 2023, esta nueva unidad ha trabajado en 
el afianzamiento de los controles clave en GS Inima 
Environment los cuales conforman un total de más 
de 100 controles. Adicionalmente, se elabora un 
informe mensual donde se reporta la eficacia de los 
controles a cada Dirección.

En otro sentido, se ha trabajado en la Auditoría de los 
Documentos Normativos de GS Inima Environment. 
El principal resultado de la auditoría ha sido la 
identificación de 20 Políticas Corporativas que 
constituirán el esqueleto normativo del Grupo y la 
creación de un Comité de Cumplimiento Normativo 
encargado de revisar y homogeneizar todos los 
documentos normativos vigentes.

Así mismo, en Brasil existe otro equipo de dos 
personas que ha trabajado en la elaboración del 
Mapa de Riesgos de las compañías brasileñas y que 
se han encargado de la revisión de la eficacia del 
sistema de control interno SOX en estas sociedades.
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"El principal resultado de la 
auditoría ha sido la identificación 
de 20 Políticas Corporativas 
que constituirán el esqueleto 
normativo del Grupo y la creación 
de un Comité de Cumplimiento 
Normativo encargado de revisar 
y homogeneizar todos los 
documentos normativos vigentes."
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7.3. Ética empresarial, transparencia y cumplimiento
El logro de los objetivos estratégicos de GS Inima requiere de una gobernanza sólida, que sea capaz de hacer 
frente a los retos de su contexto y trazar las líneas de actuación pertinentes. Con tal fin, la compañía cuenta 
con diversas políticas y procedimientos en ética y cumplimiento, que aseguran el debido cumplimiento las 
normas corporativas por parte del Grupo para con sus principales grupos de interés a lo largo de todo su 
proceso operativo.

Por este motivo, GS Inima trabaja por divulgar entre sus empleados sus principios de ética empresarial y 
fomentar una cultura corporativa basada en la justicia, el respeto y la integridad. Establece pautas y criterios 
de comportamiento para la relación con sus principales grupos de interés A continuación, se detalla el marco 
normativo de la compañía: 
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Accede a la normativa de Ética y Compliance

https://inima.com/gobernanza
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"GS Inima trabaja por 
divulgar entre sus personas 
trabajadoras sus principios de 
ética empresarial y fomentar 
una cultura corporativa basada 
en la justicia, el respeto y la 
integridad."
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En 2023 Canal de Integridad de GS Inima Brasil recibió 30 denuncias relacionadas con el incumplimiento 
del Código y Guía de Integridad y Políticas, uso indebido de activos, acoso moral, conducta inapropiada, 
generando 5 medidas correctivas aplicadas y 11 directrices registradas. De las denuncias registradas, 13 
fueron admitidas, 4 infundadas, 8 no concluyentes y 5 en proceso de análisis. Estas denuncias no están 
relacionadas con la Ley nº 12.846/2013 - Ley Anticorrupción, ni con casos de trabajo infantil y trabajo forzoso 
registrados en las operaciones de GS Inima Brasil.



08. Planeta Sostenible
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8.1. Gestión ambiental
La estrategia de GS Inima en Medio Ambiente se 
integra dentro del marco de la Estrategia ESG & QHSE 
de la compañía. Además, la compañía cuenta con 
herramientas normativas como su Plan Director ESG, 
su Política Integrada de Calidad, Medio Ambiente, 
Energía y Seguridad y Salud y su Política de 
Sostenibilidad, y un Sistema de gestión integrado 
certificado por la ISO 140015,  entre otras certificaciones, 
y un Comité QHSE6.

En este sentido, hay que destacar que durante 2023 
se ha ampliado la certificación ISO 14001 a nuevas 
plantas del Grupo, más concretamente en Argelia, 
Brasil y España.

Adicionalmente, GS Inima lleva a cabo otras acciones 
en materia medioambiental como un análisis DAFO 
para la identificación de riesgos y oportunidades 
que permiten a la compañía trazar una hoja de ruta y 
planes de acción dentro de su Estrategia ESG & QHSE, 
que contribuyan a la mejora continua de su gestión 
ambiental.

Dentro de dicha gestión, GS Inima centra sus esfuerzos 
en los siguientes pilares fundamentales, con el objetivo 
de minimizar los impactos negativos sobre el entorno, 
potenciar una cultura de cuidado y protección del 
medio ambiente tanto en la compañía como en la 
sociedad:

Dentro del marco de la Estrategia ESG & QHSE la compañía establece diversas acciones, por ejemplo, dentro del 
Plan de Empresa Saludable “Gente Sana”,  se han llevado a cabo workshops en materia de huella hídrica o sobre 
medidas para mejorar la eficiencia energética en los hogares, para concienciar a sus profesionales. Como novedad 
este año, dentro del marco Los 12 Principios de Oro, se han establecido dos principios vinculados a Sostenibilidad, 
tal y como se detalla a continuación:

Los esfuerzos de GS Inima por llevar a cabo una adecuada gestión ambiental se ha materializado en que, en 2023, 
al igual que para el ejercicio anterior, la compañía ha recibido una sanción en materia medioambiental en Brasil.

5 Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada 
(México), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR 
Crevillente, EDAR Albufera, EDAR Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: 
Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient

6 Para más información sobre estas herramientas de gestión, consultar el Capítulo de Nuestra estrategia sostenible.
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8.2. Consumo energético responsable
La eficiencia energética en las operaciones contribuye a la lucha contra el cambio climático y a la reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). GS Inima trabaja en mejorar su eficiencia energética a través de las 
mejoras producidas en sus procesos, las cuales ayudan a reducir el consumo de energía eléctrica y, por ende, de las 
emisiones procedentes, tanto de fuentes fija, como de fuentes difusas.

GS Inima Environment S.A cuenta con la certificación ISO 50001:20117 para su sistema de gestión energética, el cual 
cubre las actividades de explotación, operación y mantenimiento, de depuración de aguas residuales, desalación 
de agua de mar y, por último, la gestión integral del ciclo del agua, incluyendo la captación, potabilización, 
almacenamiento, distribución, mantenimiento de red alcantarillado y saneamiento y gestión comercial del agua. 
En 2022, se logró obtener la primera certificación de esta categoría para una empresa de saneamiento de Brasil, en 
la instalación de SESAM.

Los principales pilares a través de los cuales la compañía canaliza su objetivo de aumento de eficiencia energética 
en el conjunto del Grupo son los siguientes:

7 Las sociedades y centros certificados por ISO 50001:2011 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Inima Water Services 
(Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR Aljarafesa, IDAM 
Carboneras y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. En Brasil, la 
sociedad certificada es SESAMM.
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La cifra total de consumo energético directo en 2023 
ha sido de 202.689 MWh, un 9% menos que en 2022 
(223.034 MWh), mientras que el consumo indirecto 
ha sido de 668.809 MWh, un 1% menos que en 2022 
(673.001 MWh), materializando sus esfuerzos con 
conseguir mejorar su eficiencia energética8.

Adicionalmente, para promover el aumento del uso 
de energías limpias y como parte de los objetivos 
estratégicos de la compañía, GS Inima dispone de 
sistemas de cogeneración de energía de fuentes 
renovables en GS Inima Ambient en Brasil, y en la EDAR 
de Crispijana, de Albufera y de Aljarafesa en España, 
donde se producen anualmente más de 927.112 GJ. 
Asimismo, la ETAP de Samar cuenta con certificados de 
energía verde por un valor de más de 309.009 kWh.

El aumento de las plantas de autogeneración 
fotovoltaica en los diversos proyectos instalaciones 
de la compañía, ha conseguido que el consumo total 
de energía renovable de origen solar en 2023 se haya 
aumentado en un 318% (11.951 GJ) con respecto al 2022 
(2.860 GJ), mientras que el consumo total de energía 
renovable de origen biogás, ha sido de 296.220 GJ, un 
113% más que en 2022 (139.199 GJ)9.

8.3. Gestión de la adaptación y 
mitigación del cambio climático
GS Inima trabaja en la gestión del cambio climático 
desde la perspectiva de impacto de sus servicios de 
tratamiento y gestión del agua. Así, tiene en cuenta 
factores como el estrés hídrico, la escasez y la calidad 
del agua. Además, monitorea las emisiones de gases de 
efecto invernadero y lleva a cabo acciones innovadoras 
para promover sistemas respetuosos con el medio 
ambiente y una economía baja en carbono.

En 2023, GS Inima calculó su huella de carbono asociada 
a diversas actividades e instalaciones, e identificó las 
principales iniciativas llevadas a cabo en materia de 
reducción de emisiones, como lo son:

• Implantación de energías renovables.
• Monitorización y optimización del consumo 

energético en procesos críticos.
• Sustitución de vehículos de combustible 

tradicional por híbridos o eléctricos.

Como resultado de los esfuerzos por reducir la 
huella de carbono, GS Inima ha obtenido un total de 
emisiones de CO2e asociadas al consumo de energía 
directa e indirecta (alcance 1 y 2) y las asociadas a la 
cadena de suministro o a sus propios profesionales 
(alcance 3) de 223.133 tCO2eq, un 1% menos que en 
2022 (224.361 tCO2eq)1⁰.

8.4. Economía circular: 
Consumos, residuos y vertidos

Residuos 

GS Inima establece criterios para la reducción del 
consumo de materiales utilizados en sus proyectos. 
Además, se realizan estudios de impacto ambiental, que 
permiten, entre otras cuestiones, identificar y mitigar el 
consumo de recursos materiales.

Dentro de las diferentes líneas de negocio de la 
compañía, las actividades de construcción son las que 
requieren de un mayor consumo de materiales, como 
consecuencia de la necesidad de desarrollar nuevas 
estructuras e instalaciones. En este sentido, la compañía 
establece objetivos de minimización del consumo de 
materiales como el acero, firmes, hormigón y cerámica.

En 2023 se registró un consumo total de 121.631 
toneladas de materias primas y materiales, destinados a 
las actividades de construcción, transporte y tratamiento 
del agua, un 16% más que con respecto a la cantidad 
de materiales adquiridos para esta misma actividad en 
2022 (104.575 toneladas)11.

8 Para información más detallada en materia de consumo energético directo e indirecto, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

9 Para información más detallada en materia consumo energético de fuentes renovables, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

10 Para información más detallada en materia de emisiones de CO2 generadas, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

11 Para información más detallada en materia de consumo de materias primas, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.
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Atendiendo a la actividad de operación de 
infraestructuras de GS Inima, la gestión de los 
recursos hídricos es uno de los factores clave que 
mayor impacto puede generar sobre el medio 
ambiente. Por este motivo, la compañía trabaja en 
la búsqueda constante de medidas que impidan el 
deterioro de los recursos naturales y contribuyan al 
uso sostenible del agua. Su gestión responsable del 
agua se basa en las siguientes líneas de acción:

• Impulsar soluciones innovadoras para llevar 
a cabo una gestión sostenible del recurso.

• Mejorar el control de los procesos mediante 
un plan de digitalización de los proyectos.

GS Inima, desde su rol y experiencia en el sector 
del agua, trabaja por desarrollar diferentes 
tecnologías innovadoras para brindar servicios de 
tratamiento de aguas de alta calidad y distribución 
eficiente, implementando medidas para reducir las 
pérdidas en sistemas de distribución y promover la 
reutilización del agua. En aquellos territorios donde 
existe escasez de agua, GS Inima realiza especiales 
esfuerzos por garantizar la seguridad hídrica de la 

población y, paralelamente, establece un diálogo con 
las comunidades locales, con el fin de concienciar a la 
población sobre la importancia del uso responsable 
de los recursos hídricos.

GS Inima suministra agua a diferentes niveles, de tipo 
doméstico, industrial, comercial y/o municipal. La 
cifra total de consumo de agua durante el ejercicio 
2023 ha sido de 105.645.835m3, un 26% más que con 
respecto a 2022 (84.040.596 m3)12.

Las plantas de depuración de aguas residuales y de 
potabilización EDAR han alcanzado una capacidad 
de tratamiento cercano a los 1.508.116 m3 durante 
el ejercicio 2023, un 19% menos que con respecto a 
2022 (1.857.804 m3). A su vez, 11 plantas de desalación 
de agua de mar mediante ósmosis inversa, 3 de 
ellas en construcción, han permitido obtener una 
capacidad de tratamiento que supera los 1.340.861 
m3/día en 2023, un 72% más que con respecto a 
2022 (1.000.000 m3/día), contribuyendo así a su gran 
objetivo por el acceso universal al agua.

Gestión de residuos y vertidos 

GS Inima gestiona adecuadamente sus residuos 
generados, priorizando la economía circular como 
uno de los motores principales para la reducción de 
su impacto ambiental. La compañía se ha adaptado 
a los marcos regulatorios nacionales y regionales, 
atendiendo a las necesidades de los grupos de interés 
y empresas medioambientales. La economía circular 
representa una oportunidad para desarrollar nuevas 
líneas de negocio y mejorar la viabilidad económica 
y ambiental de sus proyectos; esta estrategia 
optimiza el uso de los recursos, agregando valor a 
los proyectos y contribuyendo a la sostenibilidad 
ambiental y socioeconómica de las comunidades.

En lo que respecta a los lodos generados en las 
operaciones de depuradoras y potabilizadoras, su 

gestión se realiza, o bien, de manera interna, o bien 
a través de gestores externos autorizados que se 
ocupan de la retirada, transporte y deposición final 
de los lodos. En este sentido, la compañía continúa 
trabajando en la búsqueda de tecnologías que 
permitan reducir la tasa de los lodos residuales. Por 
otro lado, GS Inima se asegura de documentar los 
residuos peligrosos producidos en sus instalaciones 
y poner los medios para reducir su volumen.

El volumen total de residuos no peligrosos generados 
por GS Inima durante el ejercicio 2023 ha sido de 
146.846 toneladas, un 34% más que con respecto 
a 2022 (97.111 toneladas). Mientras que la cifra de 
residuos peligrosos ha sido de 120 toneladas, un 16% 
más que con respecto a 2022 (101 toneladas)13.
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En cuanto a la gestión de vertidos de aguas residuales, esto implica una prioridad para la compañía. Se llevan a cabo 
planes de ensayo con el fin de monitorear tanto el proceso como el agua vertida. En este sentido, los datos relativos 
a los vertidos de aguas residuales de GS Inima durante el ejercicio 2023 han sido 367.496.709 m3/día un 7% menos 
que con respecto a 2022 (393.295.196 m3/día), mejorando así su desempeño en esta materia1⁴.

El volumen de aguas residuales vertidas a la red pública de saneamiento ha sido de 8 m3, en 2022 fue de 0 m3, 
mientras que el vertido de aguas residuales al mar, ríos o lagos ha alcanzado un volumen de 170.515.414 m3 un 7% 
menos que con respecto a 2022 (182.644.447 m3).

8.5. Biodiversidad y capital natural
Para proteger al Capital Natural sobre el que se sitúa su actividad, GS Inima lleva a cabo estudios de impacto 
ambiental que permitan minimizar los posibles impactos y daños sobre la biodiversidad. Así, la compañía propone 
medidas preventivas, correctoras o de compensación en diversos proyectos internacionales, como Omán y Abu 
Dhabi.

Entre los potenciales impactos ocasionados por la actividad de GS Inima se pueden encontrar la retirada de 
vegetación o las alteraciones de los hábitats. Algunas de las medidas preventivas con las que se ha hecho frente 
a los impactos mencionados has sido: reforestación, monitoreo ambiental y programas de sensibilización y 
comunicación con la comunidad local.

12 Para información más detallada en materia de consumo de agua, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

13 Para información más detallada en materia de residuos generados, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

14 Para información más detallada en materia de vertidos generados, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.
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09. Comprometidos 
con nuestras personas
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9.1. Las personas de GS Inima: desarrollo y bienestar
GS Inima es consciente de que su excelencia y calidad se debe al desempeño de sus profesionales. Por ello, se 
esfuerza en mejorar las condiciones laborales en materias como la formación continua, la participación, la diversidad 
e igualdad, el conocimiento y desarollo profesional a nivel global.

Características de la plantilla

A continuación, se muestra la distribución del total de la plantilla para cada uno de los países en los que el Grupo 
está presente1⁵:

Por otro lado, GS Inima ha continuado 
trabajando para mejorar la proporción de 
hombres y mujeres de su plantilla. En 2023 la 
compañía ha mantenido el buen desempeño 
adquirido en el ejercicio anterior, alcanzando 
388 mujeres en 2023, con respecto a la cifra de 
2022 (355), obteniendo una ratio de 24% con 
respecto al 22% del ejercicio anterior.

Su compromiso por crear empleo de 
calidad para los profesionales del sector ha 
implicado en que para este ejercicio más 
del 98% de las personas que forman parte 
de GS Inima han contado con contrato 
indefinido, lo que se traduce en un total de 
1.520 profesionales, un 4% más que en 2022 
(1.457). Por último, GS Inima ha realizado una 
total cifra de despidos de 216, un 11% menos 
que en 2022 (242).

15 Para información más detallada en materia de plantilla, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

Brasil México

Chile Omán

España Argelia

EEUU
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16 Para información más detallada en materia de formación, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.

Atracción, desarrollo y retención del 
talento 
GS Inima atrae talento mediante su proceso de 
selección, abierto y plural, evaluando capacidades 
y méritos de los profesionales sin sesgo de género, 
discapacidad u otros motivos. Con respecto al 
desarrollo y retención de su plantilla, GS Inima ofrece 
a sus profesionales los recursos para mejorar sus 
capacidades y fomentar el desarrollo profesional y un 
ambiente laboral de calidad.

Para respaldar este compromiso, cuenta con una 
Política Corporativa de Formación y un nuevo 
Plan de Formación. Para actualizar este plan, cada 
año se identifican nuevas necesidades específicas en 
cada área, a través de las Evaluaciones del Progreso 
(EDP), el Comité de Formación y la Dirección del 
Departamento de Gestión de Personas.

Este año, alineado con la nueva línea de negocio 
de GS Inima, se cuenta como con la incorporación 
de programas de capacitación en energía 
fotovoltaica. En colaboración con la Universidad 
Politécnica de Valencia (UPV), la empresa ha facilitado 
a su personal acceso a un portal específico del sector 
fotovoltaico, fortaleciendo así la formación de su 
plantilla en esta área estratégica.

Asimismo, las formaciones llevadas a cabo en 2023 
se dividen en internas y externas. Entre las temáticas 
más relevantes destacan las formaciones técnicas 
del negocio, diversidad, energía fotovoltaica, inglés, 
ofimática, entre otras. A lo largo de 2023, se han 
realizado un total de 1.462 cursos, lo que implica 
un total de 99.767 horas, un 370% más que en 2022 
(26.908 horas). De estas cifras, 315 cursos han tratado 
temas relacionados con la Seguridad y Salud en el 
trabajo1⁶.

GS Inima continúa facilitando las formaciones vía 
online, con el objetivo de facilitar la flexibilidad de 
sus profesionales y la difusión a todas las áreas a nivel 
global.

Por otro lado, la compañía ha implantado un Portal 
del Empleado, bajo un software específico para la 
gestión diaria de la organización de personas. Esta 
herramienta facilita la realización de diversas tareas, 
por ejemplo, la consulta de políticas corporativas, 
nóminas, objetivos, vacaciones u otras cuestiones 
laborales, como entrevistas de proceso de selección y 
ofertas de empleo.

Evaluaciones del progreso 
En línea con lo anterior, en 2023 se ha introducido a 
través de su plataforma software, una herramienta 
para medir el grado de cumplimiento de los 
objetivos fijados y conocer el grado de mejora 
de sus profesionales, a través de evaluaciones del 
desempeño a la plantilla. La metodología utilizada 
en las evaluaciones de desempeño se basa en las 
siguientes fases:
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Relaciones sindicales 
En el Código Ético de GS Inima se recoge el compromiso y el derecho a la libertad de asociación y negociación 
colectiva de sus profesionales, en línea con los principios de la OIT (Organización Internacional del Trabajo).

A cierre de ejercicio 2023, el 70% de la plantilla de GS Inima estaba sujeta al convenio colectivo de aplicación 
para cada caso. En España, esto se relaciona con los convenios de los sectores de la ingeniería, servicios de 
agua o construcción. Estos convenios se actualizan dependiendo de los resultados de las negociaciones que se 
lleven a cabo.

Comunicación con nuestros 
colaboradores 
En 2023, GS Inima ha implementado una nueva 
intranet corporativa, que ofrece a los profesionales 
un mecanismo de comunicación interno entre las 
personas de la organización. Esta plataforma facilita 
la interacción entre los miembros de la compañía, 
permitiendo a los profesionales estar al tanto 
de nuevas incorporaciones, acciones realizadas, 
organigramas, contactos y publicaciones relevantes 
de sus compañeros. De esta manera, se promueve 
la colaboración y el intercambio de información 
dentro de la organización.

A continuación, se detalla el resto de las actividades 
y herramientas de comunicación que GS Inima 
pone a la disposición de sus profesionales:
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9.2. Igualdad, diversidad, inclusión y conciliación laboral

Impulsando la igualdad en el equipo

GS Inima continúa apostando por la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusión en el ámbito laboral. En 
este sentido, la compañía dispone de una Política Corporativa de Igualdad, Diversidad e Inclusión de aplicación 
a toda su cadena de valor para cada una de sus actividades.

En materia de igualdad de género, durante el 2023 se han llevado a cabo iniciativas recogidas en el Plan de Igualdad 
publicado en el anterior ejercicio. Un ejemplo sería la introducción de la primera Semana de la Diversidad 2023, 
en la cual se llevaron a cabo diversos talleres junto a expertos, para dar visibilidad al fomento de un entorno laboral 
igualitario, diverso e inclusivo. Otro ejemplo sería el Calendario Inima, en el cual la compañía busca celebrar la 
riqueza cultural de sus equipos, recogiendo las diferentes festividades de cada región, generando consciencia entre 
sus profesionales.

Además, la empresa cuenta con una comisión en materia de igualdad, que se reúne semestralmente para 
realizar un seguimiento del Plan de Igualdad y establecer objetivos para futuros ejercicios. Adicionalmente, 
GS Inima España dispone de su propio método para calcular la brecha salarial de acuerdo con la legislación 
local vigente, con el objetivo de identificar las áreas de mejora y establecer planes de acción para su reducción. 
Además, se lleva a cabo el registro retributivo y la valoración de los puestos de trabajo. Como objetivo para 
futuros ejercicios, se quiere implementar la misma metodología en el resto de las delegaciones. La brecha 
salarial de GS Inima en 2023 ha sido de 15,20%1⁷.

Por otro lado, además de sus procesos de selección abiertos y plurales, la compañía colabora con centros 
especializados en la integración laboral de personas en riesgo de exclusión en España, como el Centro Social 
Arcosia, la Fundación A LA PAR, la Fundación Adecco e ILUNION. 

En 2023, GS Inima ha contratado de forma indefinida a 3 personas con capacidades diferentes y, en total, 
cuenta con 18 profesionales con capacidades diferentes, 3 más que en 2022. Adicionalmente, se han 
llevado a cabo charlas y visitas a la compañía por parte de personas con diversidad funcional e intelectual 
(Fundación Raíles), con el objetivo de mostrar el modelo de negocio y educar sobre el ciclo del agua. También 
se ha realizado una charla de Cultura Sorda, para educar sobre la lengua de signos, así como campañas 
de comunicación para educar sobre el trato adecuado, uso del lenguaje y barreras sociales y corporativas 
vinculadas a la discapacidad.

17 Para información más detallada en materia de remuneraciones, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.
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A continuación, se muestran como ejemplo algunas 
de las iniciativas adicionales llevadas a cabo en este 
ejercicio en materia de igualdad de oportunidades:

• Se ha implantado una jornada especial de 
verano.

• Posibilidad de reducir la jornada a partir de la 
semana 30 de embarazo.

• Se facilitan los permisos necesarios para 
acompañamiento a pruebas y reconocimientos 
propios del embarazo.

• Se amplía el periodo de reserva del puesto en 
excedencias por cuidado de hijos/as a 15 meses.

• Se conceden hasta 14 horas anuales para 
acompañamiento a consultas o pruebas médicas.

• Facilidad a la hora de llevar a cabo formaciones 
obligatorias dentro del horario de trabajo.

De igual manera, en GS Inima hay un compromiso 
con la tolerancia cero ante el acoso en todas sus 
formas y otras prácticas discriminatorias. Prueba de 
ello es que en 2022 se elaboró un Protocolo contra 
el acoso sexual, donde se establecieron medidas 
o indicadores para prevenir, detectar, corregir y 
sancionar toda conducta de este tipo en el ámbito 
laboral. En 2023 se estableció un nuevo Protocolo 
de violencia de género, únicamente para España 
y el nuevo Canal de Denuncias, para todo el 
Grupo, adaptado a lo dispuesto en la Ley 2/2023, 
que recientemente entró en vigor. Para el próximo 
ejercicio se pretende publicar un protocolo específico 
en materia de acoso laboral. GS Inima no ha sufrido 
ningún caso de acoso sexual o laboral en 2023.

Promoviendo el bienestar de los 
profesionales 
Con el objetivo de mejorar el bienestar, el desempeño 
profesional y la productividad de su equipo, GS Inima 
implementa diversas iniciativas para promover la 
conciliación entre la vida laboral y personal. En este 
ejercicio, se ha aprobado la actualizada Política 
Corporativa de Desconexión Digital, que pretende 
mejorar la manera en la que la compañía fomenta las 
buenas prácticas en este ámbito, complementando 
las medidas establecidas para años anteriores.

Todos los profesionales de GS Inima cuentan con 
el denominado "salario emocional", este concepto 
abarca medidas como la jornada flexible, horario 
de verano, ayudas de maternidad y paternidad, 
aprendizaje de idiomas en jornada laboral o 
formaciones complementarias, entre otros. 
Además, en algunos centros de la compañía se 
ha implementado un sistema que permite a cada 
profesional gestionar sus horas de trabajo remoto 
semanalmente, proporcionando mayor flexibilidad 
en su jornada laboral.

Adicionalmente, los profesionales de España 
disponen de un sistema de retribución flexible, con el 
fin de mejorar la motivación de la plantilla y fomentar 
la conciliación. Este año se ha incluido la ayuda en el 
transporte y para costear gastos de profesionales 
con necesidades especiales.

Asimismo, en 2023 se realizaron campañas en materia 
de conciliación y desconexión y se ha introducido 
una Encuesta del Clima Laboral en España para 
conocer el nivel de satisfacción de los profesionales, 
cuyos resultados han sido de 7,5/10.
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9.3. Gestión de la seguridad y salud en GS Inima
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GS Inima se compromete a proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para 
todos los profesionales del Grupo. Este compromiso se refleja en el marco de la Estrategia 
QHSE & ESG. Además, la empresa cuenta con una Política Integrada de Calidad, Medio 
Ambiente, Energía y Seguridad y Salud. Estos principios se implementan y coordinan en 
cada departamento de seguridad y salud local, siguiendo las directrices establecidas en las 
relaciones con colaboradores y comunidades donde opera la compañía.

GS Inima continúa trabajando en la futura implementación del Proyecto QHSE Digital en la 
totalidad de los países del Grupo, de manera que se logre la digitalización, la automatización 
e integración de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 450011⁸ 
de la compañía. En este sentido, GS Inima Environment SA ha logrado mantener su 
certificación en 2023. GS Inima ha modificado los centros y sociedades certificados por la 
ISO 45001, tal y como se señala en el pie de página.

De igual forma, la cultura preventiva en seguridad y salud está presente en todos los niveles 
de la compañía, esto se materializa mediante el lema “We say yes to safety”, presente en la 
toma de decisiones transversales a nivel corporativo y operacional en todo el Grupo.

Para asegurar la calidad e independencia, se llevan a cabo auditorías internas del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, así como auditorías externas realizadas por un 
agente externo independiente. En 2023 se han realizado un total de 37 auditorías internas 
y 26 externas.

18 Las sociedades y centros certificados por ISO 45001:2018 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada 
(México), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR 
Crevillente, EDAR Albufera, EDAR Aljarafesa, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, 
EDAR Illescas, EDAR Alicante y EDAR Poniente. En Brasil, la sociedad certificada es: Samar.
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Como parte de su compromiso con la salud y seguridad de sus profesionales, GS Inima 
ha introducido Los 12 Principios de Oro, que se dividen en siete principios específicos 
de Seguridad y Salud, que se desglosan en este capítulo, tres de Calidad y dos de 
Sostenibilidad.
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Otra iniciativa impulsada para mejorar el bienestar de los profesionales de la compañía es la implantación del 
Programa Gente Sana. Este programa se centra en cuatro pilares principales:

Como ejemplo de su compromiso por mejorar 
la seguridad y salud de su plantilla, a lo largo del 
ejercicio 2023, GS Inima ha destinado un total de 
2.154.552€ para afianzar un ambiente laboral seguro 
y saludable. La media anual alcanza los 1.316,96€ por 
persona trabajadora, incluyendo tanto el gasto como 
la inversión, un 785% más que en 2022 (167,62€).

Estrategia Corporativa en Seguridad 
y Salud 
La Estrategia de Seguridad y Salud en GS Inima 
es liderada por el Comité de QHSE. Este comité 
representa a todos los profesionales de la empresa, 
asegurando la representación de sus intereses en 
estas materias y colaborando en el desarrollo e 
implementación de la estrategia para dar lugar a 
entornos seguros y saludables.
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Asimismo, se dispone de Comités de QHSE locales en todo el Grupo, los cuales se reúnen periódicamente para 
realizar un seguimiento del correcto funcionamiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud, con el 
objetivo a futuro de alcanzar la certificación ISO 450011⁹ en el resto del Grupo. Entre los principales temas tratados 
por el Comité de QHSE se encuentran:

En 2023, GS Inima adicionalmente, se ha realizado un total de 175 reuniones de los Comités de Seguridad y Salud 
junto con la plantilla.

Objetivo: “Cero daños”

En alineamiento con su Shareholder, GS Inima busca mejorar la seguridad y salud de sus profesionales mediante 
el objetivo estratégico en prevención de riesgos laborales denominado “Cero daños”, implementando medidas 
preventivas. A lo largo de 2023, se han realizaron las siguientes acciones:

Alcance de 
responsabilidades 
del comité de QHSE
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Asimismo, se lleva a cabo un registro detallado de todos los incidentes2⁰, con el fin de aprender de lo ocurrido y 
emitir Lecciones Aprendidas. Por otro lado, En 2023 se ha registrado 1 enfermedad profesional en una UTE.

Este año se ha llevado a cabo la tercera edición de los "Premios QHSE", enfocados en promover buenas prácticas en 
seguridad, salud y medio ambiente dentro de las operaciones de las personas trabajadoras:

20 Para información más detallada en materia de accidentabilidad y absentismo, consultar Anexo: Tablas de datos cuantitativos.
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10. Desarrollo socioeconómico 
y cultural de las comunidades 
locales



75 

Inform
e de sostenibilidad 2023

10.1. Nuestro compromiso con la sociedad
GS Inima desempeña un importante rol en la contribución a la hora de mitigar los problemas de escases de agua 
para la sociedad, en este sentido se compromete con la sociedad y el desarrollo sostenible a través de diversas 
acciones con el fin de generar un impacto positivo en las comunidades locales de los territorios en los que opera.

Los diferentes tipos de acciones llevadas a cabo son: acciones de colaboración, diálogo e impulso social, incluyendo 
campañas de sensibilización, promoción de proyectos de investigación e innovación y programas de educación 
medioambiental, relacionados con la naturaleza operativa del negocio.

Este propósito surge de uno de los propósitos que se pretenden alcanzar a través de su Estrategia QHSE & ESG21 
de la compañía y otras herramientas corporativas como su Política de Acción Social y su respectivo Comité de 
Acción Social, encargados de establecer las bases, regir los principios y mantener un control y seguimiento de las 
acciones y repercusiones de las operaciones de la compañía sobre la sociedad.

Comité de Acción Social

Con el fin de asegurar el cumplimiento de este pilar estratégico y de su política vinculada, GS Inima cuenta con un 
Comité de Acción Social, integrado por profesionales del área de Ingeniería, I+D+I, O&M, Marketing, RRHH, QHSE & 
ESG y Compliance, consiguiendo la transversalidad de su gestión en esta materia.

GS Inima, ha efectuado en 2023 una aportación de 488.513€ a acción social, un 27% menos que en el ejercicio 
anterior, de los cuales aproximadamente el 80% se ha destinado íntegramente a la contribución con la 
comunidad local.

Política de Acción Social

21 Para más información acerca de la Estrategia Sostenible de GS Inima, consultar Capítulo de Nuestra estrategia sostenible.

PILARES FUNDAMENTALES
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Concurso de Desenho e Redação Ambiental – Saneouro (GS Inima Brasil)

Festival Rotaract Buteco – SANEURO (GS Inima Brasil)

Saneouro organizó por segundo año consecutivo, en colaboración con la Secretaría Municipal de Educación
de Ouro Preto, el Concurso de Redacción y Dibujo Ambiental, centrados en el tema "Agua: si todos cuidan, todos 
tienen". Los ganadores fueron anunciados en un evento en la Escuela Municipal Padre Carmélio Augusto Teixeira, 
recibiendo como premio smartphones, bicicletas y altavoces. Además, durante el evento se presentó una obra 
de teatro sobre la importancia del agua y el consumo racional, seguida de una actividad de plantación de plantas 
nativas en el patio escolar para fomentar la conciencia ambiental.

Saneouro patrocinó la décima edición del Festival de Buteco del Rotaract, que se llevó a cabo del 6 al 8 de octubre 
en el parking del Centro de Convenciones de la Ufop en Ouro Preto. El evento ofreció atracciones culturales y 
promovió el emprendimiento local, con todas las tiendas de gastronomía siendo de comerciantes locales. 
Saneouro contribuyó , obteniendo a cambio espacio para dos blimps con su logotipo y eslogan en los laterales 
del escenario principal, así como visibilidad en la camiseta oficial del evento y en materiales de promoción físicos 
y en línea. Además, la empresa negoció espacio en la programación cultural para presentar una obra teatral 
llamada "El Río Compositor", de la compañía 2 x 2 de Ouro Preto, la cual promovió la reflexión sobre el consumo 
racional del agua y su importancia para la vida en el planeta.

Dia del medioambiente - SAMAR (GS Inima Brasil)

Feria Internacional del libro - AMBIENT (GS Inima Brasil)

GS Inima SAMAR premió a diez niños de entre 6 y 11 años de 30 escuelas de Araçatuba en la 8ª edición del 
Concurso de Dibujo, que contó con la participación de más de 9.000 alumnos. El evento, en la Secretaría Municipal 
de Educación, coincidió con el Día del Medio Ambiente y contó con la presencia de diversas autoridades. Se 
destacó el espectáculo "El lobo consciente con el medio ambiente", que abordó temas ambientales de manera 
lúdica. El concurso busca concientizar sobre el cuidado del agua y el medio ambiente. Los premios incluyeron 
tabletas para los cinco primeros lugares de cada grado y vales de compra para los segundos lugares. Las escuelas 
de los primeros puestos recibieron computadoras de escritorio y todas las escuelas obtuvieron cajas de sonido 
bluetooth para el aula.

GS Inima Ambient participó en la 22ª Feria Internacional del Libro de Ribeirão Preto con un stand que abordó 
temas de tratamiento de aguas residuales, sostenibilidad y preservación del medio ambiente. Presentaron 
el proyecto "Do Silo ao Solo", que convierte residuos de tratamiento de aguas residuales en compost agrícola. 
La feria incluyó actividades sobre agua, saneamiento básico y debates sobre la dualidad entre la falta de 
saneamiento y la belleza del agua. Más de 200 autores participaron en el evento, que atrajo a más de 250,000 
personas. Los homenajeados incluyeron a Gilberto Gil y otros destacados. El CEO de GS Inima Brasil destacó la 
importancia del evento para la promoción del conocimiento y el crecimiento personal. La empresa patrocinó la 
feria con recursos fiscales renovados del ciclo 2023.

10.2. Iniciativas sociales 2023
A continuación, se detallan las principales iniciativas en las que GS Inima ha contribuido económicamente durante 
el ejercicio 2023 en materia de Acción Social.
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Carrera de primavera – Samar (GS Inima Brasil)

Programa Recicla aceite – SANAMA (GS Inima Brasil)

Programa de educación socioambiental – SANAMA (GS Inima Brasil)

GS Inima SAMAR llevó a cabo el 1 de octubre la 2ª edición de la Carrera de Primavera. El evento, que incluyó 
recorridos de 5k y 10k, contó con la participación de más de 350 atletas de Araçatuba y la región, y fue organizado 
por WX Asesoría Deportiva bajo la supervisión de la Federación Paul ista de Atletismo. Esta carrera celebra el 
comienzo de la estación más florida del año y tiene como objetivo promover el deporte, la salud y el bienestar. 
Los participantes recibieron un kit que incluía camiseta, par de calcetines, botella reutilizable y b arra de cereal, 
además de una medalla de participación. Los atletas también fueron premiados en diferentes categorías. 
El evento contó con 350 inscripciones y entregó más de 70 premios, entre medallas y trofeos.

Programa destinado a la enseñanza y producción de productos derivados del aceite de cocina usado. En este 
programa, dirigido principalmente, aunque no exclusivamente, a mujeres periféricas o en situación de riesgo, 
enseñamos a producir los productos deriva dos del aceite, cómo comercializarlos y cómo calcular los beneficios 
y gastos de la producción. De esta manera, además de ofrecer una alternativa real de independencia financiera, 
ingresos adicionales u ocupación terapéutica, también brindamos alternativas sostenibles para estos residuos 
que podrían ser desechados de manera irregular en el medio ambiente o en las redes de alcantarillado, causando 
obstrucciones y daños.

Programa dirigido a la educación en escuelas, asociaciones, universidades, instituciones públicas y privadas, 
ONGs y comunidades, con el objetivo de orientar e informar sobre prácticas socioambientales sostenibles y 
desarrollo local sostenible. Las accione s se llevan a cabo a través de charlas, talleres, actividades artísticas, 
siembras y visitas técnicas, donde se abordan temas que van desde el reciclaje hasta el correcto manejo de 
residuos, la importancia de la preservación y el saneamiento básico. Estas acciones son de suma importancia, 
considerando que son una herramienta valiosa para mitigar riesgos y mantener la red.

Curso de Fontanería para Mujeres - SAMAR (GS Inima Brasil)

Un año más, GS Inima SAMAR capacitó a 23 nuevas mujeres fontaneras en un curso de dos días en colaboración 
con el Fondo Social de Solidaridad. El curso incluyó clases teóricas y prácticas sobre reparaciones básicas de 
fugas y el manejo de diferentes piezas hidráulicas. Al finalizar, las participantes recibieron certificados y kits de 
herramientas. El objetivo del curso es capacitar a las mujeres para identificar y reparar fugas en sus hogares, así 
como ofrecer servicios de fontanería para generar ingresos adicionales.
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Donaciones Marruecos y Libia – GS Inima Environment (España)

Desde GS Inima España se llevaron a cabo donaciones por parte de las personas trabajadoras, 
de comida y primeros auxilios/medicamentos para colectivos en riesgo de exclusión.

Las actuaciones llevadas a cabo han sido el a condicionamiento de la Sala de Reuniones del 
edificio de la Sede de la Mancomunidad, ubicado en el antiguo Ayuntamiento de Ugena, 
habilitándolo para la prestación de actividades de educación ambiental en especial con 
modalidad online. Al igual que se ha hecho una c ampaña de Educación Ambiental, en el marco 
de desarrollo del convenio de Economía Circular firmado con la Junta de Comunidades de 
Castilla La Mancha entre otras.

Fondo educación ambiental - GS Inima Environment (España)

Desde la Fundación Aladina se trasladó la idea de participar en una iniciativa Navideña para 
decorar algunos Hospitales de Madrid. El proyecto elegido fue la sala de espera de oncología 
infantil del Hospital Quirón de Pozuelo, en Madrid. Para ello, se organizaron dos talleres de 
Papiroflexia con los miembros del Comité en el que se realizó la decoración que luego se 
colocó en la sala de oncología con la colaboración activa de los más pequeños. Tras el éxito de 
esta iniciativa, en el 2024 se ampliará el número de participantes de GS Inima que participará 
en esta iniciativa para poder decorar todo el Hospital Gregorio Marañón.

Talleres en Hospitales - GS Inima Environment (España)

Colaboración en la organización de la Marcha, organizada por el Ayuntamiento de Seseña, 
a través del Centro de la Mujer, dentro del programa de actividades para conmemorar el Día 
Internacional de las Mujeres. Se colaboró en el contenido de la bolsa de avituallamiento con 
1.100 bidones de agua serigrafiados con el logo de GS Inima y el lema #comprometidos con el 
agua.

Día Internacional de la Mujer - GS Inima Environment (España)

Colaboración Sociedad Deportivo de Remo Pedreña – GS Inima Environment (España)

GS Inima promovió una jornada formativa para los alumnos de la escuela de remo de la S.D.R 
Pedreña en la que se analizará de manera práctica el uso del agua durante su actividad en el club 
proponiendo métodos de ahorro y de reutilización del agua. En un deporte co mo el remo, la 
concienciación sobre el uso responsable del agua es fundamental ya que, además de las técnicas 
de ahorro de agua en duchas, lavabos y sanitarios, todas las embarcaciones han de ser lavadas 
con agua dulce una vez se termina el entrena miento. Se pagó el dorsal a las personas de GS 
Inima que querían participar.
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Donación de sangre  - GS Inima Environment (España)

Las personas trabajadoras de GS Inima España en las oficinas de 
Madrid , han participado por el mes del donante El pasado 20 junio 
de 2023 se presentaron 18 personas voluntarias para realizar estas 
donaciones y 14 pudieron donar, ayudando a un total de 42 personas, 
de comida y primeros auxilios/medicamentos para colectivos en 
riesgo de exclusión.

Carrera Solidaria Villa de Noja – 
GS Inima Environment (España)

Donación de 1.500 camisetas para apoyar la Carrera Solidaria ‘Villa 
de Noja’, que en 2023 se realizó a favor de la asociación Cantabria en 
Rosa para luchar contra el cáncer de mama.

Colaboración con la Agrupación Deportiva Seseña- 
GS Inima Environment (España)

Este patrocinio demuestra la alineación de GS Inima con los 
valores positivos del deporte trabajo en equipo, la dedicación, la 
perseverancia y la competencia justa) e implicación de GS Inima en la 
comunidad.

Desde GS Inima España se llevaron a cabo donaciones por parte 
de las personas trabajadoras, de comida y primeros auxilios/
medicamentos para colectivos en riesgo de exclusión.

Donaciones Turquía y Siria - GS Inima Environment (España) 
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Con el presente documento el Grupo GS Inima 
publica su duodécimo Informe de Sostenibilidad22 
a través del cual se pretende comunicar el 
compromiso de la compañía con la sostenibilidad, 
presentando los resultados del desempeño durante 
el ejercicio fiscal 2023, así como sus hitos y retos en 
lo que a esta materia concierne.

El Informe de Sostenibilidad 2023 de GS Inima se 
ha elaborado conforme a los estándares Global 
Reporting Initiative (GRI), en su versión actualizada de 
2021 y de aplicación desde enero de 2023, Universal 
Standards, siguiendo los criterios y principios para la 
definición del contenido y calidad de la información 
del informe contemplados en esta guía.

GRI Universal Standards exige la realización de un 
análisis de materialidad por parte de la compañía, 
que permita identificar aquellos asuntos de 
sostenibilidad (en sus ámbitos ambiental, social y 
de gobernanza), de relevancia para los grupos de 
interés, lo que permite evaluar el potencial impacto 
de estos asuntos sobre la compañía. De esta manera, 
en 2023 se ha realizado una revisión del estudio 
de materialidad de GS Inima, realizado en 2022, 
identificando aquellos aspectos de mayor relevancia 
durante este nuevo ejercicio, teniendo en cuenta el 
contexto ESG a nivel internacional.

El alcance de los datos reportados en el presente 
informe incluye todas las áreas geográficas en 
las que GS Inima está presente, y al 100% de sus 
filiales, a excepción de las instalaciones de Técnicas 
y Gestión Medio Ambiental (TGM), Shariket Miyeh 
Ras Djinet SPA, Shariket Tahlya Miyah Mostaganem 

SPA, Biorreciclajes y Phu My Vinh Construction & 
Investment JSC (PMV), debido a que el nivel de 
participación de GS Inima sobre estas no superan el 
alcance mínimo establecido23.

Destacar que el número total de personas 
trabajadoras ha sido calculado siguiendo una 
metodología diferente a la seguida en el Informe 
de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo GS 
Inima, como ya sucedía en los últimos Informes de 
Sostenibilidad publicados. Para este Informe de 
Sostenibilidad se tienen en cuenta en el alcance las 
UTEs y otras sociedades no controladas, mientras 
que en las Cuentas Anuales Consolidadas las UTEs 
no entrarían en el alcance.

GS Inima Environment, con domicilio social en 
C/Gobelas, 41-45, 1º A, 28023 - Madrid (España), 
publica este informe con una periodicidad anual. 
Los datos reportados se refieren al periodo que 
abarca desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de 
diciembre de 2023, ambos inclusive. Los datos 
financieros han sido obtenidos de las Memorias de 
Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al 
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023.

"El alcance de los datos 
reportados en este informe 
incluye todas las áreas 
geográficas en las que GS 
Inima está presente y al 
100% de las filiales."

11. Anexos
11.1. Acerca de este informe

Alcance y enfoque

22 Anteriormente denominado Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.
23 Según el procedimiento de reporting de GS Inima, se excluyen las sociedades en las que tiene una participación inferior a 33%.
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Principios para la elaboración del informe

Los principios sobre los que se ha elaborado este informe cumplen con aquellos marcados por Global Reporting 
Initiative (GRI Universal Standards, 2021) garantizando que la información contenida en este documento es fiable, 
completa y equilibrada.
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Principios que determinan el contenido de este informe

11.2. Estudio de materialidad 
La revisión del estudio de materialidad llevado a 
cabo en 2023 se basa en un análisis exhaustivo y una 
actualización de los datos recopilados en el ejercicio 
anterior por GS Inima. El propósito principal de esta 
revisión es identificar y, en caso necesario, actualizar 
los asuntos presentados en 2022, utilizando como 
input la información obtenida a través del análisis 
del contexto de la compañía.

La metodología utilizada para los resultados 
de 2022, que ha servido como base para esta 
actualización, está detallada en el Informe de 
Sostenibilidad de 2022. En términos generales, 
este se basó en un análisis que incluyó cuestionarios 
internos, y que consideraba los criterios evaluados 
por inversores clave, empresas líderes en el sector y 
estudios previos de materialidad de la compañía.

Para el ejercicio 2023, se ha incorporado información 
adicional obtenida del análisis de prensa sobre la 
compañía, al igual que las valoraciones del sector 
por parte de los principales analistas ESG (MSCI, 
S&P Global -DJSI- y Sustainalytics), la propuesta 
de materialidad de SASB para el sector de Utilities 
& Services y los resultados de materialidad de 

su benchmark en 2022. Esto ha propiciado la 
reexpresión/reformulación de algunos asuntos ya 
presentes en 2022, alineando su narrativa con la 
actualidad de las tendencias ESG del mercado.

Este análisis es fundamental para respaldar la toma 
de decisiones de la compañía en diversos contextos 
en los que tiene impacto, incluyendo las distintas 
áreas geográficas donde GS Inima opera y todos 
los elementos de su cadena de valor. Así, permite 
identificar y priorizar los principales temas de interés 
para las partes interesadas internas y externas, con 
el objetivo de mejorar el desempeño ESG del Grupo.

Además, GS Inima está comprometida con la 
adopción de las líneas de acción presentadas 
en la CSRD (Directiva 2022/2464 del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022), 
estableciendo como objetivo a corto plazo realizar 
un análisis de doble materialidad de acuerdo con la 
guía de EFRAG y, por ende, de la nueva directiva de 
reporte de sostenibilidad corporativa, estudiando 
y aplicando la doble perspectiva de impacto, y la 
identificación y gestión de los impactos, riesgos y 
oportunidades del Grupo (IRO). Esto proporcionará 
a los principales grupos de interés, información 
sobre el impacto de la compañía en su entorno y 
viceversa.

https://inima.com/wp-content/uploads/2023/12/GS-Inima_Memoria_Sostenibilidad_2022.pdf
https://inima.com/wp-content/uploads/2023/12/GS-Inima_Memoria_Sostenibilidad_2022.pdf
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A continuación, se representa la matriz final de materialidad de GS Inima:

11.3. Tablas indicadores cuantitativos
Principales cifras 2023
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Los beneficios obtenidos e impuestos de sociedades pagados desglosado por país en el año 2023 se reflejan de la siguiente 
manera:

A su vez, durante el año 2023 no se han recibido subvenciones públicas de la Comunidad de Madrid
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*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada 
(México), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR 
Crevillente, EDAR Albufera, EDAR Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: 
Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.

Consumo de materias primas
Planeta:
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*En otros productos químicos se contabilizan: Cloruro férrico, antiescalante, calcita, ácido clorhídrico, cloruro de sodio, hidróxido de calcio, carbón activo, 
hidróxido de aluminio, hidróxido de amonio, ácido nítrico, sulfato férrico, policloruro de aluminio, bisulfato sódico, ácido fluorosilíco, antracita, sílice, almidón, 
sulfato de aluminio, cloro, bisulfito sódico, isotiazolina, DBNPA, detergente alcalino y detergente ácido para limpieza de membranas.

**Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.

*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.

El crecimiento tan notable en el total está ocasionado por la construcción de la EDAR de Albacete y de Triunfo (Brasil) 
donde la cantidad de “Tierras y áridos” ha crecido con respecto al ejercicio anterior.

Residuos peligrosos y no peligrosos
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*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.

*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.

Consumo de agua
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*En construcción: IDAM Ghubrah III e IDAM Barka V en Omán e IDAM Shuweihat IV en Emiratos Árabes Unidos.

Capacidad de tratamiento de aguas
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Vertidos

Consumo de energía

*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.
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*Las sociedades y centros certificados por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economía Mixta de Aguas de Soria), Aguas de Ensenada (México), Inima 
Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Güriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Albacete, EDAR Crevillente, EDAR Albufera, EDAR 
Aljarafesa, IDAM Cap D J̀inet en Argelia, y por último GS Inima Environment S.A., con sus respectivos centros: Servicios del ciclo integral de Seseña, EDAR Illescas. 
En Brasil, las sociedades certificadas son: GS INIMA Brasil, Samar y Ambient.
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Emisiones
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Sociedad

Personas
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Contratos:

Promedio de contratos:
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Despidos
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Remuneraciones:
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Formación:



 102

In
fo

rm
e 

de
 s

os
te

ni
bi

lid
ad

 2
02

3

Seguridad y salud:
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1 Los índices de accidentabilidad han sido calculados tomando como base el alcance de sociedades establecido al final del presente informe, siguiendo 
una metodología diferente a la seguida en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, no coincidiendo, por lo tanto, el número de personas 
trabajadoras reflejadas en el Informe.
2 Índice de frecuencia: (N.º de accidentes con baja/nº de horas trabajadas) *1.000.000
3 Índice de gravedad: (Nº de jornadas perdidas/nº de horas trabajadas) *1.000
4 Índice de incidencia: (Nº de accidentes en jornada de trabajo con baja/nº de personas trabajadoras) *1.000
5 En el número de horas de absentismo se tienen en cuenta las horas perdidas por accidente con baja.
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11.4. Índices de contenidos
Índice de contenidos Ley 11/2018
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Índice de contenidos GRI

GS Inima Environment ha elaborado el informe conforme a
los Estándares GRI para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Para el Content Index - Essential Service, GRI Services revisó que el índice de contenidos GRI se presenta 
claramente, de forma coherente con los estándares, y que las referencias para todas las divulgaciones están 
incluidas correctamente y alineadas con las secciones apropiadas en el cuerpo del informe. Este servicio se 
ha realizado sobre la versión en castellano del informe.
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Índice de contenidos SASB
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Informe de verificación externa
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